“Jake a Cruioe

Allgemeine Reisebedingungen (ARB) von Take a Cruise

Die nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen (ARB) werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt
des zwischen dem Kunden (=Reisender) und dem Reiseveranstalter Take a Cruise GmbH (nachfolgend
,Take a Cruise” genannt) zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Diese ARB ergdnzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 851a ff. BGB und der Artikel 250 und 252 des EGBGB und fillen diese
aus. Bei Buchung einer Pauschailreise ist Vertragspartner des Reiseveranstalters der Reisende. Hierbei
ist es unerheblich, ob der Reisende die Pauschalreise sclbst in Anspruch nimmt oder er den Vertrag fUr
einen anderen Reiseteilnehmer schlie3t.

Diese ARB gelten ausdrucklich nicht, wenn

I a) der Reisende keine Pauschalreise iS. der §§ &5la ff. BGB, sondern lediglich cinzelne
Reiseleistungen (z.B. Nur-Hotel, Mietwagen) von Take a Cruise bucht;

2. b) Take a Cruise ausdricklich als Reisevermittler einer Pauschalreise eines anderen
Reiseveranstalters oder cinzelner Reiseleistung (zB. Nur-Flug) oder verbundener Reise-
leistungen gemaB § 65w BGB tétig wird und den Reisenden vor Buchung gesondert und
unmissverstandlich darauf hinweist. In diesen Fdllen kommen die Allgemeinen Reise-
bedingungen/Geschdftsbedingungen des vermittelten Pauschalreiseveranstalters bz
Leistungserbringers zur Anuwendung, sofern diese wirksam einbezogen wurden;

3. ¢) der Reisende ein Unternehmer ist, mit dem Take a Cruise einen Rahmenvertrag fUr die
Organisation von Geschdftsreisen gemdlB § 65la Abs. 5 lit. 3 BGB fUr die unternehmerische
Zwecke des Reisenden geschlossen hat.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1T Grundlage dieses Angebotes ist die Reisecausschreibung von Take a Cruise im Katalog bzw.
Prospekt, auf seiner W ebsite, in cinem individuellen Angebot oder ecinem sonstigen ~Medium von Take
a Cruise, nebst ergdnzenden Informationen von Take a Cruise fuUr die jeweilige Reise, soweit diese
dem Reisenden bei Buchung vorliegen.

Durch die Reiseanmeldung (Buchung) bietet der Reisende Take a Cruise den Abschluss des Pauschal-
reisevertrages fur die angegebenen Personen verbindlich an. Der Reisende hat fur alle
Vertragsverpflichtungen von AMitreisenden, fUr die er die Buchung vornimmt, wie fUr seine eigenen
cinzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdrUckliche und gesonderte ErkiGrung Uber-
nommen hat.

12 Der Vertrag kommt mit Zugang der Reisebestdtigung (Annahmeerkidrung) von Take a Cruise
zustande. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird Take a Cruise dem Reisenden cine
Reisebestatigung/Rechnung auf einem dauerhaften Datentréger Ubermitteln. Sofern der Vertrags-
schluss bei gleichzeitiger kbrperlicher Anwesenheit erfolgt, hat der Reisende einen Anspruch auf eine
Reisebestatigung in  Papierform,; Qgleiches gilt bei einem Vertragsschluss auBerhalb  1on
Geschdftsraumen.

1.3 Weicht die Reisebestatigung inhaltlich von der Reiseanmeldung ab, so gilt diese Reisebestdtigung
als ein neues Angebot, an das Take a Cruise fUr die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, sofern Take a Cruise auf die Anderung
hingewiesen hat und diesbezuglich scine vorvertraglichen Informationspflichten erfullt hat und der



Reisende innerhalb der Bindungsfrist gegenUber Take a Cruise dic Annahme ausdrucklich oder
schlussig durch (An-) Zahlung des Reisepreises erkldrt.

14 Take a Cruise weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen im Fernabsatz (z.B. telefonisch,
per E-Mail) nicht nach den §§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB widerrufen werden kénnen. Ein
Widerrufsrecht besteht jedoch dann, wenn der Vertrag Uber die Pauschalreise zwischen Take a
Cruise und dem Reisenden, der Verbraucher ist, auBerhalb von Geschdftsrdumen geschlossen
worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der VVertragsschluss beruht, sind
auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefUhrt worden.

2. Bezahlung

21 Nach Vertragsschluss wird eine Anzahlung in Hohe von 25 % des Reisepreises fallig, sofern der
Sicherungsschein gemdB § 85I Abs. 4 Satz 1BGB, Art. 252 EGBGB an den Reisenden in Textform Uber-
mittelt wurde. Sofern die im jeweiligen Angebot enthaltenen Flige oder Ubernachtungsleistungen
seitens der Leistungstrager von Take a Cruise diesem gegenUber sofort zur Zahlung fdllig werden
oder ein Flugticket sofort nach bestdatigter Buchung ausgestellt werden muss, behdlt sich Take a
Cruise das Recht vor, eine hbhere Anzahlung in Rechnung zu stellen. HierGber wird der Reisende von
Take a Cruise vor Buchungsabschluss in einer nach Art. 250 § 3 EGBGB und in der Reisebestatigung in
ciner nach Art. 250 § 6 EGBGB vorgeschriebenen W eise informiert.

22 Der Restbetrag ist, sofern die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 7.1 genannten Grinden abgesagt
werden kann und der Sicherungsschein in Textform Ubermittelt wurde, vier Wochen (Expeditions-
reisen: 8 Wochen) vor Reiseantritt zur Zahlung fdllig. Sofern eine Reise noch aus den in Ziffer 7.1
genannten Grinden abgesagt werden kann, ist der Restbetrag fUr diese Reise erst zu dem Zeitpunkt
fallig, in dem die Reise durch Take a Cruise nicht mehr abgesagt werden kann.

2.3 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h. Buchungen, die so kurzfristig vor Reiseantritt erfolgen, dass der
gesamte Reisepreis bereits fallig ist oder Take a Cruise die Reise nicht mehr wegen Nichterreichung
der Teilnehmerzahl absagen kann, ist der gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung nach in Textform
erfolgter Ubermittlung des Sicherungsscheines fdallig.

24 Préamien fUr Versicherungen und sonstige Auslagen wie Storno- und Umbuchungsentgelte sind
nach Rechnungsstellung vollstandig zur Zahlung fallig.

2.5 Sofern der Reisende diec Anzahlung oder Restzahlung trotz erhaltenen Sicherungsscheins nicht
zum jeweiligen Fdlligkeitstag leistet, ist Take a Cruise berechtigt, nach ~Hlahnung mit Fristsetzung vom
Vertrag zurUckzutreten und den Reisenden mit den in Ziffer 4.1 ff. geregelten Stornierungskosten zu
belasten. Dies gilt nur dann nicht, wenn ein gesctzliches oder vertragliches Zurickbehaltungsrecht
des Reisenden besteht oder Take a Cruise zur ordnungsgemdBen Erbringung der vertraglichen
Leistungen nicht bereit und in der Lage ist oder seine gesetzlichen Informationspflichten nicht erfullt
hat.

3. Leistungen und Leistungsdnderungen

31 Die Leistungsverpflichtung von Take a Cruise ergibt sich ausschlieSlich aus dem Inhalt der
Buchungsbestdatigung in Verbindung mit dem fUr den Zeitpunkt der Reise gultigen Katalog bzu .
Prospekt, der W ebsite von Take a Cruise, einem individuellen Angebot oder ecinem sonstigen Hedium
von Take a Cruise unter MaBgabe samtlicher darin enthaltener Informationen, Hinweise und
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Erlduterungen sowie der fUr die gebuchte Pauschalreise relevanten vorvertraglichen Informationen
nach Art. 250 § 3 EGBGB.

3.2 Mitarbeiter von Leistungstrégern (z.B. Fluggesellschaften, Hotels) sowie von Reisemittlern sind von
Take a Cruise nicht bevollmachtigt, Zusicherungen oder Auskinfte zu geben, sowie I ereinbarungen
zu treffen, die Uber die Reiseausschreibung, die Buchungsbestdtigung oder der vorvertraglichen
Informationen nach Art. 250 § 3 EGBGB von Take a Cruise hinausgehen, im Widerspruch dazu stehen
oder den bestatigten Inhalt des Pauschalreiserertrages abandern.

3.3 Anderungen oder Abweichungen cinzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Pauschalreiserertrages, die nach Vertragsschluss notuwendig werden und die von Take a Cruise nicht
wider Treu und Glauben herbeigefUhrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Pauschalreise nicht
becintréichtigen. DarUber hinaus mussen diese Anderungen vor Reisebeginn erkidrt werden. Take a
Cruise hat den Reisenden auf cinem dauerhaften Datentrdger klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise Uber die Anderung zu unterrichten.

34 Im Falle einer erheblichen Anderung ciner wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung nach
Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB oder ciner Abuweichung von einer besonderen V'orgabe des Reisenden, die
Inhalt des Pauschalreisevertrages wurde, ist der Reisende berechtigt, innerhalb einer von Take a
Cruise gesetzten angemessenen Frist

1 die mitgeteilte Anderung der Reiseleistung oder Abweichung der besonderen Vorgabe
anzunehmen,

2. ohne Stornokosten vom Vertrag zurUckzutreten, oder

3 die Teilnahme an ciner von Take a Cruise gegebenenfalls angebotenen Ersatz-Pauschalreise
zu erkiaren.

Wenn der Reisende gegenUber Take a Cruise nicht oder nicht innerhalb der gesetzten, angemesse-
nen Frist reagiert, gilt die Anderung bzw. Abweichung als angenommen. HierUber, sowie Uber die
erhebliche Anderung bzw. Abweichung einer besonderen Vorgabe wird der Reisende von Take a
Cruise unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zusammen mit der Mitteilung Uber
dessen Rechte nebst Fristsetzung zur Erkidrung auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich
und in hervorgehobener W eise unterrichtet.

35 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriche bleiben unberUhrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mdangeln behaftet sind. Sofern die durchgefUhrte Ersatz-Pauschalreise oder gednderte Pauschal-
reise im Vergleich zur urspringlich geschuldeten Pauschalreise nicht von mindestens gleichuwertiger
Beschaffenheit, ist der Reisepreis gemdalB § 65Im Abs. 1 BGB zu mindern, sofern Take a Cruise bei
gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten entstehen, ist dem Reisenden der Differenzbetrag
gemdB § 65im Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preis- und Vertragséinderungen nach Vertragsschluss, erhebliche Vertragsdnderungen
(a) Take a Cruise behdlt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig zu erhéhen, wenn die
Erhohung des Reisepreises sich unmittelbar aus einer tatséichlich erst nach Vertragsschluss erfolgten
und bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehbaren

I a) Erhéhung des Preises fur die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten fur
Treibstoff oder andere Energictrager,
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2. b) einer Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fUr vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Nationalpark Fees, Hafen- oder Flughafengebuhren, oder
3. ¢)einer Anderung der fir die betreffende Pauschalreise geltenden W echselkurse ergibt.

Der Reisepreis wird in den genannten Féllen in dem Umfang gedndert, wie sich die Erhéhung der in a)
bis c) genannten Faktoren pro Person auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird Take a
Cruise den Kunden umgehend auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. per E-Mail) klar und
verstandlich Uber die Preiserhbhung und deren Grinde unterrichten und hierbei die Berechnung der
Preiserhbhung mitteilen. Eine Preiserhbhung ist nur wirksam, wenn sie den hier genannten Anforde-
rungen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht spdter als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt.
Eine Preiserhbhung, die ab dem 20. Tage vor dem vercinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist
unwirksam. Auf die Verpflichtung von Take a Cruise zur Preissenkung nach 4 (b) wird ausdricklich
hingewiesen.

(b) Da 4 (a) die MEglichkeit einer Erhéhung des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde eine Senkung
des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in 4 (a) unter a) bis ¢) genannten Preise, Ab-
gaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu
niedrigeren Kosten fur Take a Cruise fohrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag
gezahlt, ist der Mehrbetrag von Take a Cruise zu erstatten. Take a Cruise darf von dem zu
erstattenden Mehrbetrag die ihr tatséchlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und
hat dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben
entstanden sind.

(c) Take a Cruise behdlt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den Reise-
preis einseitig zu dndern, wenn die Anderungen unerheblich sind, den Gesamtzuschnitt der gebuch-
ten Reise nicht beeintrdchtigen und nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt werden (z. B. bei
Flugzeiten- oder Routendnderungen). Take a Cruise hat den Kunden hieriber auf einem dauerhaften
Datentréger (z. B. per E-Mail, SMS) klar, verstdndlich und in hervorgehobener Weise Uber die
Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht
und vor Reisebeginn erklcrt wird.

(d) Erhebliche Vertragsdnderungen: Ubersteigt die in 4 (a) vorbehaltene Preiserhéhung 8 % des
Reisepreises, kann Take a Cruise sie nicht einseitig vornehmen. Take a Cruise kann indes dem Kunden
cine entsprechende Preiserhéhung anbieten und verlangen, dass er innerhalb einer von Take a Cruise
bestimmten Frist, die angemessen sein muss,

(1) das Angebot zur Preiserhéhung annimmt oder

(2) seinen Rucktritt vom Vertrag erkicrt. Das Angebot zu einer Preiserhéhung kann nicht spdter als 20
Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden.

Kann Take a Cruise die Reise aus ecinem nach Vertragsschluss cingetretenen Umstand nur unter
erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1
EGBGB) oder nur unter Abweichung von besonderen VVorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages
geworden sind, verschaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer 4 (d) entsprechend, d. h. Take a Cruise kann
dem Kunden die entsprechende andere Vertragsdnderung anbieten und verlangen, dass der Kunde
innerhalb einer von Take a Cruise bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur
Vertragsanderung annimmt oder (2) seinen RUcktritt vom Vertrag erkldrt. Das Angebot zu einer
solchen sonstigen Vertragsdnderung kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.

(e) Take a Cruise kann dem Kunden in seinem Angebot zu einer Preiserhbhung oder sonstigen
Vertragsanderung nach 4 (d) wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise
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(Ersatzreise) anbieten, Uber die Take a Cruise den Kunden nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren
hat.

(f) Nach dem Ablauf ciner von Take a Cruise nach 4 (d) bestimmten Frist gilt das Angebot zur
Preiserhbhung oder sonstigen Vertragsdnderung als angenommen.

(g) Tritt der Kunde nach 4 (d) vom Vertrag zurick, findet § 51h Abs. 1S. 2 und Abs. 5 BGB entsprechend
Anwendung. Soweit Take a Cruise infolge des RuUcktritts des Kunden zur RUckerstattung des
Reisepreises verpflichtet ist, hat Take a Cruise unverzuglich, auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen
nach dem RUcktritt, Zahlung zu leisten. Anspruche des Kunden nach § 651 Abs. 3 Nr. 7 BGB bleiben
unberihrt.

5. Rucktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn, VertragsUbertragung (Ersatzperson)

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreiserertrag zuricktreten. Der RUCktritt
ist gegenUber Take a Cruise unter den am Ende der ARB angegebenen Kontaktdaten zu erkidren.
Falls die Reise Uber cinen Reisemittler gebucht wurde, kann der RUcktritt auch diesem gegenUber
erklart werden. Dem Reisenden wird empfohlen, den RUcktritt auf einem dauerhaften Datentrdger zu
erklcren.

5.2 Tritt der Reisende vor Reisebeginn zurUck oder tritt er die Reise nicht an, so verliert Take a Cruise
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann Take a Cruise eine angemessene Entschédigung
vom Reisenden verlangen. Dies gilt nicht, sofern der RUcktritt von Take a Cruise zu vertreten ist oder
wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergew hnliche Um-
stande auftreten, die die DurchfUhrung der Pauschalreise oder die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, Umstédnde sind unvermeidbar und auBergeuw Shnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle derjenigen Vertragspartei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich
ihre Folgen auch dann nicht hdtten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden wdéren.

5.3 Take a Cruise hat diesen ihm zustehenden Entschddigungsanspruch in den nachfolgenden
Stornopauschalen festgelegt. Die Berechnung erfolgt unter BerUcksichtigung des Zeitpunktes des
vom Reisenden erkiarten RUcktritts bis zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn, der zu erwartenden
Ersparnis von Aufuwendungen und den zu erwartenden Ernwerb durch eine anderw eitige Verwendung
der Reiscleistungen.

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der RUcktrittserkidrung bei Take a Cruise
oder dem Reisemittler wie folgt berechnet:

1 a)allgemeine Stornopauschale:

bis 80. Tag vor Reiseantritt 30 %

bis 30. Tag vor Reiseantritt 5O %

bis 7. Tag vor Reiseantritt 80 2%

vom 6. Tag bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 20O % des Gesamtpreises

I b)besondere Stornopauschale:
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Sonderangebote/Specials, individuell ausgearbeitete Pauschalreisen sowie Gruppenreisen kbnnen
besonderen Stornierungsbedingungen unterliegen, auf die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
bzw. Reiseausschreibung/Angebot und der Reisebestdtigung nach Art. 250 §§ 3, 6 EGBGB ausdruck-
lich hingewiesen wird. Abuweichenden Stornopauschalen finden Sie in Ihrem Angebot und der
Rechnung zu lhrer Reise.

54 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Take a Cruise nachzuweisen, dass Take a
Cruise durch den Rucktritt lediglich eine wesentlich niedrigere angemessene Entschadigung ver-
langen kann.

5.5 Take a Cruise behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Stornopauschalen eine hbhere, konkret
berechnete Entschadigung zu fordern, soweit Take a Cruise das Entstehen wesentlich héherer Auf-
wendungen als die jeweils anwendbare Stornopauschale nachu eisen kann. In diesem Fall ist Take a
Cruise verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter BerUcksichtigung der ersparten Aufuen-
dungen und sowiec abzuglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
erwirbt, konkret zu beziffern und auf Verlangen des Reisenden zu begrinden.

5.6 Der Abschluss einer ReiserUcktrittskostenversicherung wird von Take a Cruise ausdricklich em-
pfohlen.

5.7 Ist Take a Cruise infolge eines RUcktritts zur RUckerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, ist die
Erstattung unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem RUcktritt zu leisten.

5.8 Das gesectzliche Recht des Reisenden, auf ecinem dauerhaften Datentréiger gemdaiB § 51e BGB eine
Vertragsubertragung auf einen anderen Reisenden zu erkiciren (Stellung eines Ersatzteilnehmers),
bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unberUhrt, sofern diese Aitteilung Take a Cruise nicht
spdter als sieben Tage vor Reiseantritt zugeht. Im Ubrigen haften der Ersatzteilnehmer und der
Reisende Take a Cruise gegenUber als Gesamtschuldner fUr den Reisepreis und die durch den Eintritt
des Ersatzteilnehmers entstehenden angemessenen und tatsachlich anfallenden Mehrkosten.

6. Umbuchungen durch den Reisenden vor Reisebeginn

4.1 Ein rechtlicher Anspruch des Reisenden auf eine Anderung hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht
nicht. Dies gilt sclbstverstandlich nicht, sofern eine Umbuchung aufgrund unvollstndiger oder
fehlerhafter vorvertraglicher Informationen gemdB Art. 250 § 3 EGBGB ndtig ist, eine solche
Umbuchung wird fUr den Reisenden kostenfrei durchgefihrt.

6.2 Sofern Take a Cruise auf W unsch des Reisenden eine Umbuchung nach Ziffer 8.15atz 1vornimmt,
fallt bis zum 30. Tag vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt in Hohe von 50.- € pro Person an, das
zusatzlich zu einem eventuell neuen Reisepreis fUr diec umgebuchte Leistung vom Reisenden zu
bezahlen ist; Uber einen aufgrund der Umbuchung entstehenden neuen Reisepreis wird der Reisende
vor der Umbuchung informiert.

6.3 Spatere Umbuchungsuwinsche des Reisenden als in 8.2 geregelt konnen, sofern ihre Durchfihrung
Uberhaupt moglich ist, nur nach RUcktritt vom Reisevertrag gemdB Ziff. 5.3 zu den dort geltenden
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefohrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungsuwinschen, die nur geringfugige Kosten verursachen.
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7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende cinzelne Reiscleistungen, die Take a Cruise ordnungsgemdl angeboten hat, aus
GrUnden, die vom Reisenden zu vertreten sind, nicht in Anspruch, hat er keinen Anspruch auf eine
anteilige Erstattung des Reisepreises. Take a Cruise wird sich bei den Leistungstragern um Erstattung
der ersparten Aufwendungen bemUhen. Diese IV erpflichtung entfdllt, wenn es sich um vollig unerheb-
liche Leistungen handelt oder wenn ciner Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen. Take a Cruise empfichlt den Abschluss ciner Reise-Abbruch-I/ ersicherung.

8. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteiinehmerzahl und Kindigung durch Take a
Cruise

81 Take a Cruise kann wegen Nichterreichens ciner Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Pauschal-
reisevertrag zuricktreten, wenn Take a Cruise

I in der vorvertraglichen Unterrichtung hinsichtlich der gebuchten Pauschalreise die Hindest-
teilnehmerzahl beziffert, sowiec den Zeitpunkt angibt, bis zu welchem vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spdtestens die ErklGrung zugegangen sein muss,
und

2. in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spdteste RUcktrittsfrist angibt.

Der RUcktritt ist dem Reisenden gegenUber spdtestens an dem Tag, der in der vorvertraglichen Unter-
richtung und der Reisebestdtigung angegeben ist, zu erkicren. Sollte bereits zu einem friheren
Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat Take a
Cruise unverzuglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, hat Take a Cruise unverziglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach erkldrtem Rucktritt, durch den Reisenden geleistete Zahlungen
zuruckzuerstatten.

82 Take a Cruise kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn der
Reisende die DurchfUhrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch Take a Cruise nachhaltig
stort oder sich in einem solchen MaB vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufthebung des Ver-
trages gerechtfertigt ist; dies gilt nicht, sofern ein vertragswidriges Verhalten aufgrund einer Ver-
letzung von vorvertraglichen Informationspflichten entstanden ist. Kindigt Take a Cruise, so behdlt
Take a Cruise den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufuen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die Take a Cruise aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm von seinen
Leistungstragern gutgebrachten Betrdge.

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden

21Reiseunterlagen

Der Reisende hat Take a Cruise oder seinen Reisemittler, bei dem er die Pauschalreise gebucht hat, zu
informieren, wenn er trotz vollstandiger Zahlung des Reisepreises die erforderlichen Reiseunterlagen
(z.B. E-Ticket-Belege) nicht innerhalb der von Take a Cruise mitgeteilten Frist erhdlt.

22 Méngelanzeige
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Take a Cruise ist verpflichtet, dem Reisenden die Pauschalreise frei von Reisemdngeln zu erbringen.
Sollte dies nicht der Fall sein, ist der Reisende verpflichtet, einen Reisemangel Take a Cruise gegeniber
unverziglich anzuzeigen. Hierzu hat der Reisende seine HMangelanzeige unverzuglich dem Vertreter
von Take a Cruise vor Ort bekannt zu geben. Ist e¢in Vertreter von Take a Cruise vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, hat der Reisende die aufgetretenen Mdangel Take a
Cruise direkt gegenUber bekannt zu geben. Die Kontaktdaten eines vor Ort vorhandenen Vertreters
von Take a Cruise nebst dessen Erreichbarkeit sowie die Kontaktdaten von Take a Cruise fUr eine
Reisemangelanzeige sind der Reisebestatigung zu entnehmen. Der Reisende hat darUber hinaus die
Moglichkeit, seine Aangelanzeige auch dem Reisemittler, bei dem er die Pauschalreise gebucht hat,
zu Ubermitteln.

Der Vertreter von Take a Cruise ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen sofern dies moglich ist. Er ist
Jjedoch nicht befugt, Anspriche anzuerkennen.

Soweit Take a Cruise infolge ciner schuldhaften Unterlassung der dangelanzeige nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriche nach § 851m BGB noch Schadens-

ersatzanspruche nach § 65In BGB geltend machen.

2.3 Fristsetzung vor Kindigung

Will ein Reisender den Pauschalreisevertrag wegen cines erheblichen Reisemangels der in § 651 BGB
bezeichneten Art nach § 851 BGB kindigen, so hat der Reisende Take a Cruise zuvor ecine ange-
messene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe durch Take a Cruise
verweigert wird oder eine sofortige Abhilfe notuwendig ist

24 Gepdckverspdtung und -beschddigung:

. a) Der Reisende hat nach Iuftverkehrsrechtlichen Bestimmungen bei Flugreisen Schdden an
seinem Reisegepdck oder einen Gepdckyerlust oder Gepdckyerspdtung unverziglich vor Ort
der zustdndigen Fluggesellschaft mittels Schadensanzeige (mit PIR-Nummer) anzuzeigen und
sich aus Nachuweisgrinden cine Bestatigung in Textform aushdndigen zu lassen. Souohl
Fluggesellschaften als auch Take a Cruise lehnen in der Regel diesbezUgliche Erstattungen
aufgrund internationaler Ubereinkinfte ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefullt
wurde. Die Schadenanzeige ist bei ciner Gepdckbeschadigung binnen 7 Tagen und bei einer
Gepdckyerspatung binnen 21 Tagen nach Aushdndigung zu erstatten.

2. b)DarUber hinaus ist die Beschadigung, der Verlust bzw. die Gepdckverspdatung unverziglich
Take a Cruise gemdB den AusfUhrungen in Ziffer 9.2 bekannt zu geben. Eine Bekanntgabe an
Take a Cruise entbindet den Reisenden nicht von der Pflicht der fristgemdBen
Schadensanzeige an die zustandige Fluggesellschaft gemdB lit. a).

10. Beschréinkung der Haftung

10.1Die vertragliche Haftung von Take a Cruise fUr Schaden, die nicht qus der Verletzung des Lebens,
des Kérpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrdnkt, soweit
diese nicht schuldhaft herbeigefUhrt wurden. Gelten fUr cine Reiseleistung internationale
Ubereinkinfte oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschréinkungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraus-
setzungen ausgeschlossen ist, so kann sich auch Take a Cruise gegenUber dem Reisenden hierauf
berufen. Sofern sich aus internationalen Ubereinkinften oder auf diesen beruhenden gesetzlichen
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Vorschriften weitergehende Anspriche ergeben, bleiben diese von der Haftungsbeschrankung
unberUhrt.

10.2 Take a Cruise haftet nicht fUr Leistungsstérungen, Personen- und Sachschdden im Zusammen-
hang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wie z.B. Ausflige, Sport-
veranstaltungen, MusicalauffUhrungen, Ausstellungen, wenn diese Leistungen in der Reisequs-
schreibung und der Buchungsbestatigung ausdrucklich und unter Angabe der Identitat und der
Adresse des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden,
dass diese fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von Take a Cruise sind.
Take a Cruise haftet jedoch fur diese Leistungen, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden
die Verletzung von Hinweis-, Aufkidrungs- oder Organisationspflichten seitens Take a Cruise
ursachlich waren.

10.3 Take a Cruise haftet nicht fur Leistungen, die durch den Reisenden im Rahmen der Pauschalreise
in Anspruch genommen werden und nicht von Take a Cruise oder deren Vertreter vor Ort, sondern
beispiclsweise durch das Hotel oder andere Personen oder Firmen in cigener Verantuwortung
vermittelt oder veranstaltet werden.

1. Geltendmachung von Ansprichen, VerjGhrung, Verbraucherstreitbeilegung

111 Anspriche nach den §§ 651 Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegenUber Take a Cruise geltend
zu machen. Die Geltendmachung kann durch den Reisenden auch Uber den Reisemittler, bei dem er
die Pauschailreise gebucht hat, erfolgen. Es wird empfohlen, die Anspriche auf einem dauerhaften
Datentrager geltend zu machen.

112 Die reisevertraglichen Anspriche des Reisenden verighren in zuwei Jahren, die Verjdhrungsfrist
beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

11.3 Die Abtretung von Ansprichen gegen Take a Cruise an Dritte, die nicht Reiscteilnehmer sind, ist
ausgeschlossen.

114 Take a Cruise weist nach § 36 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) darauf hin, dass Take a
Cruise nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnimmt und
hierzu auch gesetzlich nicht verpflichtet ist. Sollte sich nach Drucklegung eine gesetzliche Pflicht zur
Teilnahme an einem solchen Streitbeilegungsyerfahren ergeben oder sollte Take a Cruise freiwillig
daran teilnehmen, wird Take a Cruise die Reisenden hierUber auf einem dauerhaften Datentréger
informieren. Bei Vertragsschluss im elektronischen Rechtsyerkehr wird auf die europdische Plattform
zur Online-Streitbeilegung gemani Art. 4 Abs. I ODR-O unter
https.//ec.curopa.cu/consumers/odr/ verwiesen.

12, Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften

121 Take a Cruise unterrichtet die Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse des Bestim-
mungslandes einschlieBlich der ungefdhren Fristen fUr die Erlangung von eventuell notuwendigen Visa,
sowie gesundheitspolizeiliche Formalititen vor Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl. Anderungen
vor Reiseantritt.

122 Der Reisende ist verantwortlich fUr das Beschaffen und MitfOhren der behdrdlich notuwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenyor-
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schriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser I/ orschriften eruwachsen, z.B. die Zahlung von
RUcktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies qilt nicht, wenn Take a Cruise nicht, nicht ausreichend
oder falsch informiert hat.

12.3 Take a Cruise haftet nicht fUr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende Take a Cruise mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass Take a Cruise cigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

13. Informationen zur Identitét ausfUhrender Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten Uber die Identitat des ausfUhrenden Luftfahrt-
unternehmens verpflichtet Take a Cruise, den Reisenden Uber die Identitdt der ausfUhrenden
Fluggesecllschaften samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungs-
leistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfUhrende Fluggesellschaft
noch nicht fest, so ist Take a Cruise verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Flug-
gesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Fluge durchfUhren wird bzw. werden.
Sobald Take a Cruise weil, welche Fluggescllschaft den Flug durchfUhren wird, muss Take a Cruise
den Reisenden informieren. Wechselt die dem Reisenden als ausfUhrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss Take a Cruise den Reisenden Uber den W echsel informieren. Take a Cruise muss
unverzuglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie
maoglich Uber den W echsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggeselischaften, denen der Betrieb in der EU untersagt ist (sog. ,Black List”) kann auf
folgender Internetseite abgerufen werden:
https.//transport.ec.ecuropa.cu/transport-themes/eu-air-safety-list_en

4. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

4.1 Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Reisenden und Take a Cruise findet deutsches Recht
Anwendung.

14.2 Der Reisende kann Take a Cruise nur an dessen Sitz verklagen. FUr Klagen von Take a Cruise gegen
den Reisenden ist der W ohnsitz des Reisenden maBgebend. FUr Klagen gegen Reisende, die
Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts sind, wird als Gerichtsstand der
Sitz von Take a Cruise vereinbart, sofern diese ARB aufgrund eines fehlenden Rahmenvertrages zur
Abwicklung von Geschdftsreisen fUr das Unternehmen des Reisenden anwendbar sind. Gleiches gilt
fUr Reisende, die ihren W ohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in einem Drittland haben oder
deren W ohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

14.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

I wenn und insoweit sich qus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Pauschalreiserertrag zwischen dem Reisenden und Take a Cruise
anzuwenden sind, etuwas anderes zugunsten des Reisenden ergibt, oder

2. wenn und insoweit auf den Pauschalreisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestim-
mungen im Aitgliedstaat der EU, dem der Reisende angehdrt, fUr den Reisenden gunstiger
sind, als die vorstehenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Stand: ©2.012024
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Reiseveranstalter:

Take a Cruise GmbH
Am Holunderbusch 26
40470 Dusseldorf

Tel +49 (O)211 59 844 114
E-Mail info@take-a-cruise.de | www.take-g-cruise.de

Datenschutzhinw eis:

Die im Rahmen der Buchung der Pauschalreise von den Reisenden zur VerfUgung gestellten
personenbezogenen Daten werden elektronisch verarbeitet und von Take a Cruise GmbH und deren
Leistungstragern  (Beférderungsunternehmen, Hotels, Incoming-Agenturen, Datenbankanbieter
Einreise- und gesundheitspolizeilicher  Vorschriften) genutzt und im  weltweit genutzten
Reservierungssystem (GDS) AMADEUS/SABRE verarbeitet und gespeichert, soweit sie zur
VertragsdurchfUhrung erforderlich sind. Aufgrund eines US-Bundesgesetzes zur Terroristenfahndung
sind die Fluggesellschaften gezuwungen, dic Flug- und Reservierungsangaben jedes Passagiers 1or
der Einreise in die USA der US-Transportsicherheitsbehérde (TSA)  mitzuteilen. Ohne  diese
DatenUbermittlung ist eine Einreise in die USA nicht méglich - dies betrifft auch Zwischenlandungen
sowie Umsteigeverbindungen. Auch bei Fligen in andere Staaten, die den Luftraum der USA lediglich
tangieren, mussen diese Daten zwingend Ubermittelt werden.

Die Vorschriften der DSGKO finden Anwendung. Die ausfUhrlichen Datenschutzhinweise
einschlieBlich  der  Rechte der Reisenden  sind  auf  https./www.take-g-cruise.de/
datenschutzerklaerung/ hinterlegt, kbnnen unter den Kontaktdaten von Take a Cruise angefordert
werden bzw. werden zum Zeitounkt der Erhebung der Daten (Reiseanfrage ./ Reisebuchung) zur
VerfUgung gestellt.

Fernabsatzyertrége:

Take a Cruise weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen im Fernabsatz (z.B. telefonisch,
per E-Mail) nicht nach den §§ 312 Abs. 7, 3129 Abs. 2 Satz 1 Nr. ¢ BGB widerrufen werden kénnen. Ein
Widerrufsrecht besteht jedoch dann, wenn der Vertrag Uber die Pauschalreise zwischen Take a
Cruise und dem Reisenden, der Verbraucher ist, auBerhalb von Geschdiftsréumen geschlossen
worden ist, es sei denn, diec mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind
auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefUhrt worden.

Reiseversicherungen:

Take a Cruise empfiehlt generell den Abschluss eciner Reise-RUcktrittskosten-V/ ersicherung und einer
Auslands-Reise-Krankenversicherung einschlieSlich Deckung der RUckfUhrungskosten bei Unfall oder
Krankheit.
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